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Договор №   ________
О дистанционном банковском обслуживании с использованием Системы Faktura.ru
	г. Москва
	«_____» ____________  _____ г.

	
	


КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК "ЭКО-ИНВЕСТ" (ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ), именуемый в дальнейшем "Банк", в лице ВРИО Председателя Правления Кима Олега Виссарионовича, действующего на основании Устава, с одной стороны,  

и ________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице _________________________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Система электронного документооборота - корпоративная информационная система (www.besafe.ru.), представляющая собой совокупность программного, информационного и аппаратного обеспечения и реализующая электронный документооборот между ее участниками.
Электронный документ (ЭД) - совокупность данных, зафиксированная на магнитных, оптических или иных устройствах хранения данных, передаваемая по телекоммуника​ционным каналам с реквизитами, позволяющими идентифицировать эти данные и их автора. Электронный документ может быть создан на основе документа на бумажном носителе, на основе другого электронного документа или порождаться в процессе информационного взаимодействия Клиента и Банка.
Электронный платежный документ (ЭПД) - электронный документ, представляющий собой поручение Клиента на совершение операции по счету Клиента, открытому в Банке, составленное в электронном виде и содержащее все предусмотренные банковскими правилами реквизиты, подписанное электронными подписями (или одной подписью, в случае, если в Карточке с образцами подписей и оттиска печати заявляется и для подписания распоряжений Клиента используется одна собственноручная подпись) владельцев электронных подписей Клиента, имеющий равную юридическую силу с платежным документом, составленным на бумажном носителе, подписанным собственноручными подписями уполномоченных лиц (лица) Клиента и заверенным оттиском печати в соответствии с предоставленной Банку карточкой с образцами подписей и оттиска печати и Соглашением о сочетании соб​ственноручных подписей лиц, наделенных правом подписи и являющийся основанием для совершения операции по счету Клиента, открытому в Банке.
Электронная подпись (ЭП) - усиленная неквалифицированная электронная подпись в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-Ф3 «Об электронной подписи».
Закрытый (секретный) ключ подписи - уникальная последовательность символов, известная только Клиенту, и предназначенная для создания в документах электронной подписи.
Открытый ключ - уникальная последовательность символов, соответствующая за​крытому ключу, доступная участнику Системы и предназначенная для подтверждения под​линности электронной подписи в электронном документе.
Сертификат открытого ключа - документ, выданный и заверенный Удостоверяю​щим центром, подтверждающий принадлежность открытого ключа ЭП определенному лицу.
Услуга «SMS - Оповещение» - услуга по предоставлению информации в виде короткого сообщения на зарегистрированный телефонный номер сотовый связи Уполномоченного лица.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Предметом Договора является определение условий и порядка обмена документами Банка и Клиента, в которых информация представлена в электронно-цифровой форме и заверена электронной подписью (далее «ЭПД с ЭП») с помощью Системы Дистанционного Банковского Обслуживания «Фактура.ру» (http://www.faktura.ru) (далее «Система»).
1.2. На основании Договора Клиент вправе с использованием Системы осуществлять расчетные операции по банковскому счету/счетам, указанным в заявлении Клиента согласно Приложению №6 к настоящему Договору.
1.3.Электронный документооборот по обмену электронными документами между Банком и Клиентом осуществляется в порядке и на условиях, определённых Правилами Корпоративной Информационной Системы «BeSafe» компании «Центр Финансовых Технологий» (далее КИС «BeSafe»), расположенных на веб-сервере по адресу http://www.besafe.ru

HYPERLINK "http://www.besafe.ru/".
1.4.Заключая настоящий Договор, Клиент присоединяется к Правилам. Подписывая Договор, Клиент подтверждает, что ознакомлен с Правилами, согласен с ними и обязуется их соблюдать. Клиент обязан ежедневно любым доступным ему способом, самостоятельно или через уполномоченных лиц, обращаться в Банк, в т.ч. на официальный сайт Банка в сети Интернет по адресу http://www.besafe.ru

HYPERLINK "http://www.besafe.ru/", для получения сведений о новой редакции Правил.
2. ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ К СИСТЕМЕ.
2.1. Подключение к Системе производится при наличии у Клиента доступа в сеть Интернет, подключение к которой обеспечивается Клиентом самостоятельно, и собственного комплекта технического оборудования, удовлетворяющего требованиям Системы.
2.2. Банк обязуется в течение 2 (Двух) дней с момента подачи Клиентом Заявления на подключение (Приложение № 6 к настоящему Договору) и, при необходимости, Доверенности (Приложение № 5 к настоящему Договору):
· предоставить в распоряжение Клиента программное обеспечение Системы и пользовательскую документацию к ней;
· обучить персонал Клиента работе с Системой.
2.3. Подключение к Системе сопровождается выдачей Клиенту Сертификата (серти​фикатов) ключа (ключей) подписи, выдаваемого (выдаваемых) Удостоверяющим центром Системы для подтверждения подлинности ЭП и идентификации участника Системы (в даль​нейшем «Сертификат»). Факт выдачи Клиенту Сертификата оформляется Актом приема-передачи (Приложение № 3 к настоящему Договору). Обслуживание Клиента с использованием Системы начинается с даты подписания Акта приёма-передачи Сертификата при условии исполнения Клиентом положений п.4.6.1 настоящего Договора.
2.4. Передаваемый Банком Клиенту Сертификат формируется в соответствии с требованиями Системы и с учетом требований, установленных действующим законодательством.
2.5. Информация о выданных Сертификатах содержится в реестре Сертификатов Удостоверяющего Центра Системы.
2.6.    Срок действия Сертификата составляет один календарный год с момента начала действия Сертификата. Продление срока действия Сертификата на новый срок оформляется процедурой выдачи нового Сертификата, сопровождающей обязательную смену ключей Клиентом, не позднее 3 (Трёх) дней до момента окончания срока действия актуального Сер​тификата.
2.7. Услуга «SMS-Оповещение» подключается Клиенту в день подачи Клиентом Заявления на подключение (Приложение № 10 к настоящему Договору).
3. ПОРЯДОК ОБМЕНА ДОКУМЕНТАМИ
3.1. Для проведения операций по счету Клиента используются электронные платежные документы (далее - «ЭПД»).
3.2. При заключении настоящего Договора Стороны признают, что полученные с помощью Системы ЭПД юридически эквивалентны расчетным документам, составленным на бумажном носителе и заверенным подписями лиц, уполномоченных распоряжаться банковским счетом в соответствии с карточкой образцов подписей и оттиска печати Клиента и Соглашением о сочетании собственноручных подписей лиц, наделенных правом подписи и являются основанием для проведения операций по счету Клиента.
3.3. Использование ЭПД вместо бумажных носителей информации не изменяет со​держания установленных законодательством РФ и договорами прав и обязанностей Клиента и Банка, содержания платежных документов и правил заполнения их реквизитов.
3.4. Указанные документы признаются имеющими юридическую силу при условии, что они подписаны (защищены) ЭП Стороны-отправителя и проверка этой подписи, установ​ленная процедурой проверки ЭП в соответствии с Приложением № 1, прилагаемым к насто​ящему Договору и являющимся его неотъемлемой частью, дала положительный результат.
3.5. Стороны признают, что ЭПД с корректной ЭП является достаточным основанием для проведения операций по счету Клиента.
3.6. Инициатором сеансов связи с Банком всегда является Клиент.
3.7. Прием электронных документов производится Банком в течение рабочего времени, установленного в Банке. Исполнение поручений Клиентов ЭПД осуществляется Банком в тот же день, если документы поступили в Банк до 16:00 по московскому времени. Если ЭПД поступили в Банк после 16:00 по московскому времени, то исполнение такого документа осуществляется не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления ЭПД в Банк.
3.8. Клиент предоставляет Банку по первому обоснованному требованию заверенные печатью и подписями лиц, уполномоченных распоряжаться банковским счетом в соответствии с карточкой образцов подписей и оттиска печати и Соглашением о сочетании соб​ственноручных подписей лиц, наделенных правом подписи, распечатанные документы, при​нятые от него по Системе и заверенные его электронной подписью.
3.9. При смене лиц, обладающих правом подписи электронных документов, изменении данных, идентифицирующих Клиента, смене ключей подписи, в иных случаях, прекращающих действие Сертификата, Сертификат подлежит замене в порядке, предусмотренном для его оформления при подключении к Системе.
Смена ключей должна быть произведена немедленно в случае угрозы несанкционированного доступа к счетам, программно-аппаратным средствам Клиента, копирования или подозрения в копировании (компрометации) ключей третьими лицами, изменений состава лиц, имеющих доступ к Системе (обладающих правом использования секретного ключа).
3.10.  Банк не несет ответственности за убытки, возникшие у Клиента, вследствие не​своевременного уведомления Клиентом Банка о прекращении полномочий Уполномоченного лица Клиента.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Стороны обязуются использовать Систему только на технически исправном оборудовании.
4.2. Банк обязуется:
4.2.1. Произвести аккредитацию (регистрацию) Клиента в Системе.
4.2.2. Принимать от Клиента по Системе ЭПД, а также письма произвольной формы.
4.2.3. Передавать Клиенту: выписки по его счету, сведения о доставке документов и результатах обработки, извещения и письма произвольной формы.
4.2.4. Принимать к исполнению ЭПД, подлинность которых подтверждена положи​тельным результатом проверки ЭП Клиента согласно процедуре проверки ЭП (Приложение № 1 к настоящему Договору) и прошедших логический контроль.
4.2.5. Подтверждать прием к исполнению ЭПД, направленных Клиентом, квитанциями о приеме, которые передаются по Системе.
4.2.6. Консультировать персонал Клиента по вопросам, связанным с эксплуатацией
Системы.
4.2.7. По требованию Клиента изменять ключи, имя и пароль, используемые Клиентом при работе в Системе. Данная услуга оплачивается Клиентом в соответствии с Тарифами Банка.
4.3. Банк не несет ответственности за задержку в формировании выписки по счету Клиента, если она связана с задержкой получения Банком информации о проведенных опера​циях по его корреспондентскому счету от Межрегионального Центра Информатизации при Банке России (МЦИ ЦБ РФ), ОАО «СБЕРБАНК РОССИИ».
4.4. Банк обязан фиксировать направленные Клиенту и полученные от Клиента уве​домления, а также хранить соответствующую информацию не менее трёх лет.
4.5. Банк вправе:
4.5.1. Не принимать к исполнению ЭПД Клиента в случае ненадлежащего оформления ЭПД либо при сомнении в подлинности ЭП. При получении сомнительных ЭПД Банк сообщает должностным лицам Клиента об оставлении ЭПД без исполнения.
4.5.2. Задержать либо отказать в исполнении ЭПД в случае, если для выполнения опе​рации требуется согласно действующему законодательству РФ и Договору с Клиентом до​полнительные документы, передача которых в электронной форме невозможна.
4.5.3. При необходимости требовать от Клиента предоставления надлежащим образом оформленных документов на бумажном носителе, подтверждающих операции, проведенные по счету Клиента на основании ЭПД.
4.5.4. Приостановить расчетное обслуживание Клиента с использованием Системы в следующих случаях:
· возникновение технических неисправностей при работе с Системой - до их устранения;
· возникновение спорной ситуации, связанной с использованием настоящего Договора - до разрешения спора;
· неисполнение Клиентом требования Банка о предоставлении документов и/или ответа на запрос в срок, указанный в письменном запросе Банка или запросе, направленном по Системе - до исполнения требования Банка.
4.5.5. Принимать расчетные документы в случаях, указанных в п. 4.5.4. настоящего Договора, только при их оформлении надлежащим образом на бумажном носителе.
4.5.6. В случае необходимости получения Банком документов и информации, преду​смотренных законодательством о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полу​ченных преступным путём, и финансированию терроризма, Банк после предварительного предупреждения Клиента вправе отказать в приёме от Клиента распоряжений на проведение операций по счёту в форме ЭПД, подписанных ЭП. Отказ Банка в приёме данных распоряже​ний не означает ограничение прав Клиента на распоряжение денежными средствами, нахо​дящимися на счёте, и не лишает Клиента права представлять в Банк в целях распоряжения денежными средствами, находящимися на счёте, расчётный документ на бумажном носителе.
4.5.7. Запрашивать, надлежащим образом оформленные бумажные копии электронных документов. В случае нарушения Клиентом порядка использования ЭП, предусмотренного настоящим Договором, в том числе в части исполнения обязанности Клиента по предоставлению Банку достоверной информации для связи с Клиентом (обновленной информации в случае ее изменения), Банк имеет право приостановить действие настоящего Договора.
4.5.8.  Отключить Клиента от Системы в случае нарушений со стороны Клиента условий настоящего Договора.
4.5.9. Отказать Клиенту в приеме от него распоряжений на проведение операций по банковскому счету (вкладу), подписанных аналогом собственноручной подписи.  

4.5.10. В случае выявления сомнительных операций, проводимых Клиентом, Банк имеет право после предварительного предупреждения отказать в приеме от него платежных электронных документов. При этом проведение операций по банковскому счету (вкладу) осуществляется только на основании поступивших от Клиента оформленных надлежащим образом на бумажном носителе расчетных документов.
4.5.11. В случае обнаружения банковских счетов, которые не используются Клиентом продолжительное время (более 3-х месяцев), либо использование которых подпадает под признаки, указанные в Методических рекомендациях Банка России от 13 апреля 2016 г. № 10-МР, Банк вправе отказать Клиенту в предоставлении услуг в части использования Клиентом технологии дистанционного доступа к банковскому счету, в том числе в приеме от него распоряжения о совершении операций по банковскому счету, подписанному аналогом собственноручной подписи.    
4.5.12. Возобновить обслуживание (начинать обслуживание) Клиента с использованием технологии дистанционного доступа к банковскому счету при условии:

     - личного обращения в Банк физического лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа Клиента;
     -  обновления сведений о Клиенте, представителе Клиента, выгодоприобретателе, бенефициарном владельце, включая сведения, предусмотренные пунктами 2.6 и 2.7 приложения 2 к Положению Банка России от 15.10.2015 г. № 499-П «Об идентификации кредитными организациями клиентов, представителей клиента, выгодоприобретателей и бенефициарных владельцев в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»,  а также рассмотрения вопроса о запросе у Клиента документов с расчетом сумм НДФЛ, исчисленных и удержанных им в качестве налогового агента, как минимум за последний отчетный период, документов (в том числе в виде выписок с банковских счетов, открытых Клиенту в других кредитных организациях), подтверждающих исполнение клиентом своей обязанности по уплате налогов или других обязательных платежей в бюджетную систему Российской Федерации, оплату коммунальных услуг, арендных платежей за недвижимое имущество и иных платежей, связанных с деятельностью клиента, и анализа представленных Клиентом документов;
      - представления Клиентом объяснений о причинах начала активного использования счета, подтверждаемых соответствующими договорами (контрактами) и (или) иными документами (в случае возобновления операций по счету после продолжительного перерыва).

4.5.13. Расторгнуть в одностороннем порядке настоящий Договор с соблюдением условий, указанных в п.6.3 настоящего Договора. Расторжение настоящего Договора не прекращает обязательств Сторон, возникших до его расторжения.  
4.6. Клиент обязуется:
4.6.1. Перед началом работы с Системой в течение 14 рабочих дней с момента получения ключей электронной подписи направить в банк тестовый платёжный документ (платёжное поручение) на сумму 1 рубль с указанием в поле «назначение платежа» фразы: «тестовый документ».
4.6.2. Не производить не согласованных с Банком изменений в программном обеспе​чении Системы.
4.6.3. Не тиражировать и не передавать третьим лицам предоставляемое Банком про​граммное обеспечение и документацию.
4.6.4. Обеспечить до начала работ по установке и тестированию программного обеспечения наличие технических средств в необходимой комплектации в соответствии с Приложением № 2 к настоящему Договору.
4.6.5. Выполнять требования к программно-техническим средствам, необходимые для работы Системы.
4.6.6. Соблюдать установленные в Системе форматы ЭПД, заполнять ЭПД в соответ​ствии с действующим законодательством РФ и документацией по работе с Системой.
4.6.7. Производить сверку реквизитов получаемых от Банка ЭПД и выписок по счету.
4.6.8. Обеспечить использование ЭП только уполномоченными сотрудниками Клиен​та, к которым относятся лица, наделенные правом подписи и заявленные в карточке с образ​цами подписей и оттиска печати и Соглашении о сочетании собственноручных подписей лиц, наделенных правом подписи. Банк не несет ответственности в случае распоряжения средствами на счете неуполномоченными сотрудниками Клиента с использованием Системы.
4.6.9. Представлять документы, подтверждающие продление полномочий Уполномо​ченных лиц до окончания срока их полномочий, который установлен документами, представ​ленными в Банк ранее. До момента предоставления Банку документов, подтверждающих наличие соответствующих полномочий Уполномоченных лиц, не представлять в Банк ЭД Клиента, подписанные такими лицами.
4.6.10. Предоставлять по письменным запросам Банка, не позднее следующего рабочего дня с момента получения запроса, надлежащим образом оформленные бумажные копии ЭД.

4.6.11. Своевременно оплачивать комиссии Банка за обслуживание с использованием Системы в соответствии с Тарифами, а так же иные комиссии, предусмотренные Тарифами в части услуг Банка, оказываемых в рамках настоящего Договора.
4.6.12. Предоставлять по запросу Банка подтверждение в письменной форме об отсутствии изменений в учредительных и иных документах и сведениях, которые ранее были представлены Клиентом в Банк.
4.6.13. Хранить в тайне ключи, имена и пароли, используемые при работе в Системе, а также изменять указанные ключи, имена и пароли по первому требованию Банка.

4.6.14. Производить замену ключей при смене или введении нового лица в список лиц, имеющих право подписи в соответствии с карточкой образцов подписей, предоставленной в Банк и Соглашением о сочетании собственноручных подписей лиц, наделенных правом под​писи. Данная услуга оплачивается Клиентом в соответствии с Тарифами Банка.

4.6.15. Незамедлительно информировать Банк (Приложение № 4 к настоящему Договору) об обстоятельствах, которые делают возможным создание документов и передачу их в электронном виде лицами, не имеющими соответствующих полномочий, в частности об утрате, хищении, несанкционированном копировании ключей электронной подписи, переда​че их по линии связи в открытом виде, а также о случаях повреждения магнитных носителей, содержащих ключи, когда нельзя достоверно установить, что произошло с магнитными носи​телями.

Уполномоченные лица Клиента имеют право, позвонив по телефону в Банк и назвав кодовое слово (фразу), указанное в Приложении № 6 к настоящему Договору, впредь до письменного уведомления, временно блокировать свою работу в Системе. При этом возоб​новление обслуживания Клиента возможно только после получения Банком письменного за​явления Клиента о необходимости возобновить обслуживание Клиента с использованием Си​стемы согласно Приложению № 7.

Клиент несет полную ответственность по всем операциям, совершенным неуполномоченными лицами с использованием секретного ключа до момента блокировки Банком дей​ствия ключа.

4.6.16. Немедленно информировать Банк об утере/краже/изъятии SIM-карты с зарегистрированным номером уполномоченных лиц путем направления соответствующих заявлений.
4.7. Клиент вправе:
4.7.1. Производить обмен информацией и документами с другими участниками Си​стемы, помимо Банка.

4.7.2. Потребовать от Банка приостановить исполнение документов, переданных по​средством Системы по телефону, используя при этом кодовое слово/фразу.

4.7.3. По согласованию с Банком отозвать платежный документ, переданный по Си​стеме в течение 1 (одного) часа после передачи документов в Банк, при условии, что доку​мент находится ещё в стадии обработки. Отзыв документа осуществляется Банком только при условии приема Банком от Клиента кодированного сообщения по Системе с полным ука​занием реквизитов (№ п/п, дата, сумма) отзываемого платежного документа.
4.7.4. Для наделения сотрудников, не перечисленных в банковской карточке, правами доступа к Системе, Клиент может запросить Банк о создании дополнительных сертификатов ключей ЭП, оформив надлежащим образом заявку согласно Приложению № 9 к данному До​говору. Ключи такого вида имеют ограниченную функциональность, предназначены исклю​чительно для подготовки (создания) платёжных документов Клиентом, направления в Банк запросов на получение выписок по счетам Клиента и информационных сообщений Банка и не могут быть использованы для направления в Банк электронных платёжных документов, при​водящих к операциям по счетам Клиента.
5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ

5.1. Клиент оплачивает комиссионное вознаграждение за услуги, оказываемые Банком по настоящему Договору, согласно действующим Тарифам, которые устанавливаются и могут изменяться Банком в одностороннем порядке.

5.2. Клиент предоставляет Банку право без дополнительных распоряжений (заранее даёт акцепт) списывать со счета Клиента плату за предоставленные услуги в соответствии с действующими на момент списания Тарифами.

5.3. Уведомление Клиента об изменении Тарифов производится за 3 дня до введения этих Тарифов путём размещения информации на стендах в помещении Банка и/или на сайте Банка в сети Интернет.

5.4. В случае если на банковских счетах Клиента в валюте Российской Федерации недостаточно средств для уплаты комиссионного вознаграждения, Клиент предоставляет Банку право без дополнительных распоряжений (заранее даёт акцепт) списывать денежные средства с открытых в Банке банковских счетов Клиента в иностранной валюте, конвертировать их по курсу Банка, установленному на дату конвертации, и направлять указанные денежные сред​ства в уплату комиссионного вознаграждения по настоящему Договору.

5.5. Использование Системы в течение неполного календарного месяца оплачивается Клиентом как за использование Системы в течение полного календарного месяца.

Неиспользование Системы не освобождает Клиента от обязанности по оплате Банку комиссионного вознаграждения за предоставление прав дистанционного доступа к расчётно​му счёту Клиента.
6. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует в течение одного года.

6.2. В случае если ни одна из Сторон не заявила о расторжении настоящего Договора за один месяц до истечения срока действия, Договор считается продленным на следующий год.

6.3. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, в письменном виде предупредив о своем намерении другую Сторону за 5 (пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

6.4. Настоящий Договор расторгается автоматически в случае закрытия всех счетов Клиента в Банке. Датой прекращения настоящего Договора по названным основаниям Сто​роны признают дату закрытия последнего счёта или прекращения всех договоров банковско​го счёта, что наступит раньше. Стороны согласились, что расторжение настоящего Договора по названным основаниям не требует от Сторон оформления каких-либо дополнительных со​глашений к Договору.
7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Банк информирует Клиента об операциях, совершенных с использованием Систе​мы, одним из следующих способов:
7.2. Путем размещения в Системе информации о совершенной операции с использованием Системы. При этом обязанность Банка по предоставлению указанной информации считается исполненной Банком при размещении в Системе информации о совершенной операции с использованием Системы, соответственно с указанного момента уведомление Банка о совершенной операции Клиентом с использованием Системы считается полученным Клиентом.

Клиент обязан не реже трех раз в рабочий день (при этом, последний сеанс связи должен быть осуществлен не позднее, чем за 15 минут до окончания рабочего дня Банка) проверять информацию о совершенной операции с использованием Системы, размещаемую Банком в Системе.

7.3.  В случае подключения Услуги «SMS - Оповещение» - путем направления SMS - сообщения о совершенной операции с использованием Системы на номер телефона сотовой связи, указанный представителем Клиента. При этом, обязанность Банка по направлению уведомления Банка при подключенной Услуге «SMS - Оповещение» считается исполненной Банком при направлении SMS - сообщения о совершенной операции с использованием Системы на номер телефона сотовой связи, указанный представителем Клиента, соответственно с указанного момента уведомление Банка о совершенной операции Клиентом с использованием Системы считается полученным Клиентом.

7.4. Представитель Клиента обязан не реже одного раза в сутки проверять поступающие на номер телефона сотовой связи SMS - сообщения Банка о совершенной операции с ис​пользованием Системы.

7.5.  Банк не несет ответственности в случае неполучения при подключенной Услуге «SMS - Оповещение» представителем Клиента SMS-сообщения о совершенной операции с использованием Системы (например, при отключении по различным причинам номера теле​фона сотовой связи и иным независящим от Банка обстоятельствам)/неосуществления про​верки Клиентом информации о совершенной операции с использованием Системы в Системе (например, при отключении по различным причинам сети «Интернет» и иным независящим от Банка обстоятельствам).

7.6. С учетом вышеуказанного Клиент принимает на себя риск убытков, которые могут возникнуть у него в результате неполучения SMS - сообщения о совершенной операции в Системе с использованием Услуги «SMS - Оповещение» /неознакомления с информацией о совершенной операции с использованием Системы в Системе, вне зависимости от состояния телефона или сети «Интернет».

7.7. Банк не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие действия непреодолимой силы, влияющей на функционирование Системы, в виде стихийных бедствий, отключения электроэнергии, повреждения линий связи, воздействия на Систему вредоносных программ, решений органов власти, общественных явлений.

7.8. Все споры и разногласия, возникающие по настоящему соглашению, разрешаются Сторонами путем переговоров.

7.9. В случае возникновения споров, связанных с использованием Клиентом Системы, Банк вправе запрашивать у Клиента все необходимые для рассмотрения заявления Клиента документы и (или) информацию, а Клиент обязуется их представлять в Банк, а также, на основании письменного заявления Клиента в течение 30 (Тридцати) календарных дней с мо​мента получения письменного заявления Клиента в Банк, предоставляет Клиенту документы (их копии) и информацию, которые связаны с использованием Клиентом Системы.

7.10. Банк рассматривает заявления Клиента (Клиент обязуется их представлять в Банк), в том числе при возникновении споров, связанных с использованием Клиентом Систе​мы, а также предоставляет Клиенту возможность получать информацию о результатах рас​смотрения заявлений, в том числе в письменной форме по требованию Клиента, в срок не бо​лее 30 (Тридцати) календарных дней со дня получения таких заявлений.
7.12. Операция с использованием Системы считается совершенной с согласия Клиента и Уполномоченное лицо считается идентифицированным как лицо, уполномоченное её ис​пользовать/распоряжаться, если при проведении операции с использованием Системы введе​ны правильный Логин и Пароль, ЭД подписан ЭП. Указанная операция с использованием Системы не подлежит оспариванию Клиентом и возмещение по ней не производится Банком.
7.13. В случае утраты ключа и (или) его использования без согласия Клиента либо раскрытия Логина и (или) Пароля, и (или) иных случаях использования Системы без согласия Клиента, а также, в случае если Клиент подозревает возможность возникновения подобных ситуаций, Клиент обязан немедленно, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной операции с использованием Системы сообщить об этом в Банк путем представления в Банк заявления на бумажном носителе (по форме, утвержденной Банком). В случае принятия Банком решения о возмещении Банком Клиенту суммы операции, совершенной с использованием Системы и без согласия Клиента, сумма возмещения зачисляется на Счет Клиента в течение 7 (семи) календарных дней с момента принятия решения.

7.14. При обнаружении спорной операции (ЭД) Клиент вправе обратиться в Банк с целью ее опротестования. Опротестование операции возможно не позднее 10 (десяти) кален​дарных дней с момента ее проведения.

7.15. Указанное опротестование оформляется письменным заявлением (далее - претензия) в адрес Банка, составленным в произвольной форме и включающим в себя следующую информацию: наименование Клиента; Ф.И.О. Уполномоченного лица, которым подписан спорный ЭД; наименование ЭД и его реквизиты; причина опротестования; перечень лиц, уполномоченных представлять интересы Клиента в составе комиссии.

7.16. Для разрешения спорной ситуации, связанной с отказом Клиента от авторства или содержания ЭПД или связанной с отказом Банка от факта приема или проводки ЭПД, пере​данного Клиентом с использованием Системы, Стороны создают совместную комиссию для проведения технической экспертизы. Для участия в работе комиссии в обязательном порядке приглашается представитель разработчика Системы (ЗАО «Центр Финансовых Технологий»). Техническая экспертиза проводится по месту нахождения разработчика Системы. Процедура технической экспертизы определена в Приложении №1.

7.17. На время разрешения спорной ситуации, связанной с исполнением настоящего Договора, Банк имеет право приостановить действие настоящего Договора в одностороннем порядке.

7.18. Споры, по которым не достигнуто соглашение Сторон, разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы. К отношениям Сторон по настоящему Договору применяется право Российской Федерации. Клиент признаёт информацию, хранимую на сервере Банка, в архиве ЭД и в электронном журнале в качестве эталонной, которая может быть предъявлена для разрешения споров в Арбитражный суд города Москвы.

7.19. Банк не несет ответственность за исполнение ЭД, переданных в Банк Уполномоченным лицом Клиента, если Клиент своевременно не уведомит Банк о прекращении дей​ствия полномочий указанного лица.

7.20.  Банк не несет ответственность за последствия исполнения ЭД, подписанных не​уполномоченными лицами, в тех случаях, когда с использованием предусмотренных банков​скими правилами, Правилами и Договором процедур Банк не мог установить факта подписа​ния ЭД неуполномоченными лицами.

7.21.  Банк подключает Клиенту новые услуги (функциональные возможности) Систе​мы при наличии технической возможности Банка. Банк не несет ответственность за невоз​можность использования Клиентом услуг третьих лиц посредством Системы по причинам, не зависящим от Банка, а также за прямые или косвенные убытки, включая упущенную выгоду, возникшие у Клиента в результате использования услуг третьих лиц.

7.22.  Ответственность за ущерб, возникший вследствие нарушения конфиденциально​сти, несет Сторона, допустившая нарушение.
7.23.  Банк и Клиент признают обязательными для исполнения в рамках настоящего Договора требования законов Российской Федерации, указов Президента Российской Феде​рации, Постановлений Правительства Российской Федерации, нормативных и иных актов Банка России и Федеральной службы по финансовому мониторингу, иных нормативных пра​вовых актов, требования законодательства иностранных государств, международных догово​ров, заключенных Российской Федерацией, распорядительных документов, изданных глава ми государств и правительств, руководителями органов банковского надзора и иных уполно​моченных органов иностранных государств, а также договоров, заключенных между Банком и иностранными организациями (в том числе, кредитными организациями), направленные на противодействие легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и борь​бу с терроризмом.

7.23.  Клиент подтверждает, что им получено письменное согласие физических лиц (далее - субъект персональных данных), персональные данные которых могут содержаться в получаемых Банком от Клиента документах, на обработку персональных данных таких физи​ческих лиц, по форме и содержанию в соответствии с законодательством Российской Феде​рации о персональных данных. При этом Клиент, в свою очередь, предоставляет Банку свое согласие и соответствующее право на обработку персональных данных указанных субъектов персональных данных в целях исполнения настоящего Договора.

В целях настоящего пункта «обработка» персональных данных означает, помимо прочего, их сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ) таких персональных данных аффилированным или связанным с Банком лицам, а также аффилированным или связанным лицам указанных лиц (так, как эти лица определены законодательством Российской Федерации), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных при условии обеспечения конфиденциальности и безопасности персональных данных при их обработке. Требования к защите обрабатываемых персональных данных опре​деляются Банком самостоятельно в соответствии со статьей 19 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных».

Клиент подтверждает, что предоставил субъектам персональных данных информацию, предусмотренную пунктом 3 статьи 18 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», а именно:

· наименование и адрес Банка;

· цель обработки персональных данных (в соответствии с настоящим пунктом Договора) и ее правовое основание;

· предполагаемые пользователи персональных данных;

· установленные Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» права субъекта персональных данных;

· источник получения персональных данных.

Персональные данные могут обрабатываться с использованием средств автоматизации или без использования таких средств.

В соответствии с Договором целью обработки персональных данных является осуществление Банком любых прав и обязанностей, связанных с исполнением требований законодательства Российской Федерации, Договора, положений внутренних документов Банка и корпоратив​ных стандартов идентификации и изучения клиентов.

Обрабатываемые Банком персональные данные субъектов персональных данных подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении указанных целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом.

7.24. Все приложения, изменения, дополнения и особые условия к настоящему Дого​вору оформляются в письменной форме, подписываются уполномоченными представителями обеих Сторон и являются неотъемлемой его частью.
7.25. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой из Сто​рон, причем оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

7.26. Заключение настоящего Договора не лишает Клиента права передавать в Банк платежные и иные документы на бумажном носителе.
7.27. С подписанием настоящего Договора все ранее существовавшие между Банком и Клиентом договоры о том же предмете утрачивают свою силу.
Юридические адреса и реквизиты Сторон:

	Банк:

ООО КБ «ЭКО-ИНВЕСТ» 

Адрес местонахождения: 109240, г. Москва, 

ул. Верхняя Радищевская, д.18, стр. 2.
ИНН: 7711068778 КПП 770501001
К/сч 30101810145250000440 
в ГУ Банка России по ЦФО
БИК 044525440 
ОГРН 1027739469746  ОКПО 29316994 

ОКВЭД 64.19  ОКТМО 45381000

Регистрационный номер 3116

Тел./Факс (495) 915-07-38, (495) 755-57-24

E-mail: eco-invest@eco-invest.ru


 ВРИО Председателя Правления
	Клиент:

	
	Адрес местонахождения:

____________________________ ____________________________

ИНН   __________________

ОГРН ________________________ 

Дата регистрации ________________
Банковские реквизиты:

Р/с №  _______________   

в ООО КБ «ЭКО-ИНВЕСТ» 

К/счет 30101810145250000440
БИК 044525440
Тел/факс__________________

	
 (О.В. Ким )        
     м.п.
	__________________________ (__________ )
     м.п.


Приложение № 1

к Договору №


О дистанционном банковском обслуживании с использованием Системы Faktura.ru
Процедура подтверждения достоверности документа.

1. При невозможности разрешения спора в отношении авторства и/или подлинности документа, подписанного секретным ключом, путем переговоров, Стороны вправе обращать​ся к разработчику Системы, имеющему эталон программного обеспечения Системы (далее Разработчик), с письменным заявлением о создании экспертной комиссии для разрешения спора. Разработчик принимает участие в урегулировании разногласий между Сторонами при условии заблаговременного предоставления Разработчику всех документов, касающихся воз​никших разногласий, документов, подтверждающих полномочия Сторон, государственную регистрацию Сторон, а также иных документов, дополнительно затребованных Разработчи​ком. Экспертная комиссия создается из уполномоченных представителей Сторон с равным количеством членов комиссии с каждой Стороны и представителей Разработчика. Не предо​ставление одной из Сторон членов комиссии не является основанием для нерассмотрения за​явления. В этом случае заключение об авторстве и/или подлинности электронного документа делается только представителями Разработчика.
2. Экспертная комиссия создается и приступает к работе в двухнедельный срок с мо​мента поступления письменного заявления от заинтересованной Стороны. Экспертная ко​миссия осуществляет свою работу на территории Разработчика и должна вынести свое за​ключение, оформленное соответствующим актом, в месячный срок с момента начала работы. Акт комиссии признается имеющим силу в случае согласия с содержащимся в нем решении большинства членов комиссии. В случае несогласия с решением комиссии, член комиссии вправе указать в решении своё мотивированное особое мнение.

3. Для разрешения спора о подлинности документа, подписанного секретным ключом, заинтересованная Сторона предоставляет Разработчику для передачи экспертной комиссии:

1) спорный документ в электронном виде;

2) спорный документ на бумажном носителе;

3) документ о признании аналога собственноручной подписи (с использованием секретного ключа и сертификата), подписанный Клиентом, с указанием идентификатора сертификата (DN) Клиента.

4. Для проверки подлинности документа, подписанного секретным ключом, и досто​верной идентификации сертификата используется Эталонный Модуль Проверки подписи до​кумента, хранящийся у Разработчика. Результатом работы такого Эталонного Модуля Про​верки является:

· установление факта создания спорного документа с использованием Системы;

· установление факта подписи спорного документа в соответствии с технологией Системы;

· установление факта целостности спорного документа;

· раскрытие информации об идентификаторе сертификата (DN), соответствующего секрет​ному ключу, использованному для подписи спорного документа.

5. Экспертная комиссия сравнивает данные идентификатора сертификата (DN), содер​жащиеся в документе о признании аналога собственноручной подписи и полученные в ре​зультате работы Эталонного Модуля Проверки подписи документа.

6. Подтверждением подлинности электронного документа является единовременное наличие следующих условий:

· подтверждена подлинность секретного ключа, использованного для подписи спорного до​кумента;

· подтверждена целостность спорного документа;
· идентификатор сертификата (DN), содержащийся в документе о признании аналога соб​ственноручной подписи, и идентификатор сертификата (DN), полученный в результате рабо​ты Эталонного Модуля Проверки подписи документа, совпадают;

· получен положительный результат проверки спорного документа на соответствие техноло​гии Системы.

В указанном случае экспертной комиссией составляется акт о признании подлинности документа, подписанного секретным ключом.

7. При отсутствии одного или нескольких из вышеперечисленных условий (п. 6), экс​пертной комиссией составляется акт о непризнании подлинности документа, подписанного секретным ключом. Акты, составленные экспертной комиссией, являются доказательством при дальнейшем разбирательстве спора.

8. Подтверждение экспертной комиссией подлинности документа, подписанного сек​ретным ключом, принятого по Системе, означает, что этот документ имеет юридическую си​лу.

9. Неподтверждение экспертной комиссией подлинности документа, подписанного секретным ключом, принятого по Системе, означает, что этот документ не имеет юридиче​ской силы.
	Банк:

ООО КБ «ЭКО-ИНВЕСТ» 

Адрес местонахождения: 109240, г. Москва, 

ул. Верхняя Радищевская, д.18, стр. 2.
ИНН: 7711068778 КПП 770501001
К/сч 30101810145250000440 
в ГУ Банка России по ЦФО 
БИК 044525440 
ОГРН 1027739469746  ОКПО 29316994 

ОКВЭД 64.19  ОКТМО 45381000

Регистрационный номер 3116

Тел./Факс (495) 915-07-38, (495) 755-57-24

E-mail: eco-invest@eco-invest.ru


ВРИО Председателя Правления
	Клиент:

	
	Адрес местонахождения:

____________________________ ____________________________

ИНН __________________

ОГРН    _____________________ 

Дата регистрации ______________________________

Банковские реквизиты:

Р/с №  _______________   

в ООО КБ «ЭКО-ИНВЕСТ» 

К/счет 30101810145250000440
БИК 044525440
Тел/факс__________________

	
 (О.В. Ким)        
   м.п.
	__________________________ (__________ )
       м.п.


Приложение № 2
к Договору №


О дистанционном банковском обслуживании с использованием Системы Faktura.ru
Требования к техническим средствам Клиента.

Устанавливаются следующие требования к оборудованию рабочего места Клиента:

1. Для работы в Интернет-банке Faktura.ru вам потребуются:

a. Операционная система Windows 98/2000/2003/XP/Vista/7/8;

b. Подключение к сети Интернет;

c. Браузер Internet Explorer версии 7.0 и выше. При использовании любых вер​сий стойкость шифра должна быть 128-разрядной. При работе с браузером Internet Explorer 10/11 необходимо проделать следующее: Откройте сайт www.faktura.ru в браузере Internet Explorer; Нажмите кнопку, выберите ме​ню «Сервис», затем «Параметры режима представления совместимости»; Добавьте «faktura.ru» в список.

d. Интернет-банк поддерживает работу в Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera. Рекомендуем использовать последние версии браузеров.

2. Установленное лицензионное программное обеспечение антивирусной защиты, с регулярно обновляемой базой вирусных сигнатур.

3. Доступ к сети Интернет. Клиент самостоятельно настраивает все аппаратные и про​граммные средства для обеспечения возможности работы с сетью Интернет по протоколам http, https. Специалисты Банка не оказывают консультации по данным вопросам.

4. При использовании любых версий Internet Explorer стойкость ключа шифрования должна быть 128-разрядной.

Прочая информация

1. Контактная информация службы технической поддержки клиентов:

· телефон круглосуточного Call-центра: +7 (495) 925 9500 (звонок бесплатный)

· электронный адрес службы сопровождения: support@faktura.ru
· телефон службы сопровождения сервиса Faktura.ru: +7(383) 335-80-88

· телефон технических специалистов Банка: +7(495) 915-05-35 (вн. 102)

2. Адреса сети Интернет для доступа к Системе:

· адрес web-сайта Банка: http://www.eco-invest.ru/
· адрес сервиса Faktura.ru: http://www.faktura.ru  
ОТ БАНКА
ОТ КЛИЕНТА
Руководитель
Руководитель
________________ / О.В.Ким_ /
________________/ _______________ /
        м.п.
   м.п.
Приложение № 3
к Договору №


О дистанционном банковском обслуживании с использованием Системы Faktura.ru
АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ (ПРИМЕР)
г. Москва "01" июля 2010 г.

Иванов Иван Иванович, сотрудник организации ООО "Примерный", именуем(-ый)(-ая) в дальнейшем "КЛИЕНТ", с одной стороны, и ООО КБ «ЭКО-ИНВЕСТ», именуемое в дальнейшем "АГЕНТ" ("Банк"), в лице 








 



, действующего на основании Устава и соглашения № AT 14/2016 от 14.03.2016, заключенным между ЗАО "Центр Цифровых Сертификатов" и ООО КБ «ЭКО-ИНВЕСТ», с другой стороны, в соответствии с Правилами работы Удостоверяющего Центра «AUTHORITY», составили настоящий Акт приема-передачи о следующем:

1. Удостоверяющий центр осуществил изготовление сертификата, АГЕНТ (Банк) передал сертификат КЛИЕНТУ, а КЛИЕНТ принял оригинал следующего Сертификата элек​тронной подписи на цифровом носителе:

Наименование сертификата: CN=Ivanov Ivan Ivanovich, OU=otdel, O=OOO 'Primerny', L=Moskva, C=RU
Версия: 3

Номер Сертификата: 23111 Алгоритм подписи: SHA1withRSA
Кем заверен: CN=Class 2 CA, O=Center of Financial Technologies, C=RU

Годен с: 01-07-2010

Годен до: 01-07-2011

Алгоритм публичного ключа: RSA
Публичный ключ: 38 81 89 81 81 81 00 d6 b6 34 7c 08 b6 6e 27 ac 04 54 79 54 84 c3 89 38 e8 18 30 33 84 56 9d 5d 78 75 b1 87 55 0d 50 5e 3d 91 53 d7 1a 5e 38 93 4d e6 cd a0 32 0b b6 1e 93 e8 0d b0 b5 84 19 0e e6 0d 35 52 d2 38 f0 b6 b6 b6 b6 b6 b6 b6 b6 b6 b6 b6 b6 b6 b6 b6 b6 d9 20 fd 9b 8e 92 38 74 b6 f3 b6 d6 3d 5d dd 7e b1 62 b6 02 3c 7a 77 bd 1d 43 61 58 fa 44 38 38 09 85 61 96 ac 70 dc 84 ae 54 b6 b6 b6 b6 b6 b6 b6 b6 01 00 01

Алгоритм отпечатка: SHA
Отпечаток: 68 68 68 68 68 68 de 82 82 82 82 82 82 82 82 82 95 e8 96 42

2. Обязательства АГЕНТА (Банка, Компании) перед КЛИЕНТОМ выполнены в точном соответ​ствии с Правилами работы Удостоверяющего Центра «AUTHORITY», претензий у КЛИЕНТА не имеется

ОТ АГЕНТА (Банка)
ОТ КЛИЕНТА
________________/ _______________
________________/ _______________

Приложение № 4
к Договору №


О дистанционном банковском обслуживании с использованием Системы Faktura.ru
УВЕДОМЛЕНИЕ об отмене действия ключей ЭП

(наименование клиента)

уведомляет ООО КБ «ЭКО-ИНВЕСТ» о том, что с «___» ______________201_г. следует считать недействительными сертификаты со следующими номерами: 
(перечислить номера сертификатов (см. Приложение № 3 к Договору))

Руководитель
/
/

М.П.
Отметки Банка:

Ключи выведены из действия

Дата:


Время:


Администратор ключей Банка:
/
/

М.П.

Приложение № 5

к Договору № ______
О дистанционном банковском обслуживании с использованием Системы Faktura.ru

ДОВЕРЕННОСТЬ  № _______
       г. Москва,                                                    «____»   _______________  201___ г.

______________________________________________________ (далее – Клиент), 
                                 (наименование  организации, ОГРН, ИНН)
в лице Генерального директора _______________________________________ ,

действующего на основании Устава, настоящей   Доверенностью   уполномочивает

гр. РФ  ___________________________________________________________ ,

«___» ________ 19 __ г. рождения, паспорт серии ________ №  _____________ 
выдан _________________________________________________________________ 
«___»  ____________ ____ г., к/п __________, зарегистрированный(ая) по адресу: 
_____________________________________________________________________, 
осуществлять от имени и в интересах Клиента следующие действия:

- получать в ООО КБ «ЭКО-ИНВЕСТ» комплект ключей и комплект документов к ним для работы в Системе Faktura.ru;

- удостоверять личной подписью Акт приема-передачи комплекта ключей ЭП;

- получать в ООО КБ «ЭКО-ИНВЕСТ» справки, выписки по счету, а также другие документы от имени Клиента; 
- предоставлять в ООО КБ «ЭКО-ИНВЕСТ» справки, а также другие документы от имени Клиента; 

- совершать от имени Клиента все другие необходимые действия, связанные с исполнением настоящего поручения.

Настоящая Доверенность выдана без права передоверия

Настоящая Доверенность действительна по ___________________________.
Подпись доверенного лица  _________________   удостоверяю.
Генеральный директор

_____________________              _______________________     ( _______________ )
(наименование организации)                                 (подпись)                             (Фамилия и инициалы)
Я, Кондратьева Елена Владимировна, начальник Отдела обслуживания юридических лиц Операционного управления ООО КБ «ЭКО-ИНВЕСТ», свидетельствую подлинность подписи гр. РФ ______________________________ , которая сделана в моем присутствии.

Личность подписавшего Доверенность установлена, дееспособность проверена.

«___» ______________ 201___ г.     ____________________   (Кондратьева Е.В.)  

Приложение № 6
к Договору №


О дистанционном банковском обслуживании с использованием Системы Faktura.ru
Заявление на использование системы «БАНК-КЛИЕНТ»

	г. Москва
	"_____"____________  _____ г.


Полное наименование Клиента
























Просим Банк установить порядок ведения указанных счетов с применением системы электронных расчётов «Банк-Клиент»:

1. счет №


 открытый

2. счет №


 открытый

3. счет №


 открытый

Просим Банк подготовить комплект ключей ЭП в следующей комплектации:

	№
	Наименование типа ключа
	Количество прописью (шт.)

	
	Ключ ЭП:
	

	1
	- для первичной установки
	

	2
	- для замены скомпрометированного ключа
	


Уполномоченные лица Клиента, которым выдаются ключи ЭП *:

Лица, наделённые правом подписи (в соответствии с Карточкой с образцами подписей и оттиска печати и Соглашением о сочетании собственноручных подписей лиц, наделенных правом подписи):

1.


2.


3.


(должность, ФИО, телефон, E-Mail)
Кодовое слово/фраза: 





(заполняется Клиентом)**.

**Кодовое слово/фраза изменяется по мере необходимости по заявлению Клиента согласно Приложению №8. В случае экстренной приостановки обслуживания Клиента посредством указания Кодового слова, возобновление обслуживания допускается только после предоставления Клиентом в Банк заявления согласно При​ложению №7
Клиент: 



/




М.П.
(подпись)


(ФИО руководителя)
Отметки Банка:

Заявление зарегистрировано в Банке «   »


 20__

С карточкой образцов подписей и оттиска печати сверено.

Сотрудник Управления Банка по обслуживанию клиентов:



 / 





   «    » _____________ 20__г.
(подпись)

(ФИО уполномоченного сотрудника Банка)

Администратор ДБО Банка




 / 





   «    » _____________ 20__г.
(подпись)

(ФИО уполномоченного сотрудника Банка)

Ключ действителен до «
»
 20
г.

Приложение № 7
к Договору №


Заявление на возобновление обслуживания Клиента с использованием Системы Faktura.ru, прерванного по инициативе Клиента посредством указания Кодового 
слова/фразы.
(наименование клиента)

просит ООО КБ «ЭКО-ИНВЕСТ» возобновить обслуживание по Системе Фактура с __: __
«
» 


 20
г. с использованием действующих ключей ЭП, прерванное посредством указания Кодового слова/фразы.*

Руководитель
/
/

М.П.
*
В случае, если обслуживание было прервано по причине компрометации одного из секретных ключей Клиента, Клиент обязан незамедлительно предоставить в Банк соответствующее Уведомление об отмене действия тако​го ключа согласно Приложению №4 и произвести внеплановую смену ключа.

Отметки Банка:

Заявка на возобновление обслуживания принята

Дата:


Время:


Администратор ДБО Банка:
/
/

М.П.

Приложение № 8

к Договору №


Заявление на изменение Кодового слова/фразы для экстренного прерывания 
обслуживания Клиента в Системе Faktura.ru
(наименование клиента)

просит ООО КБ «ЭКО-ИНВЕСТ» с ___:___ «____» 


 20___г.
установить следующее Кодовое слово/фразу для экстренного прерывания обслуживания по Системе Фактура:


Руководитель
/
/

М.П.

Отметки Банка:

Заявка на изменение Кодового слова/фразы принята

Дата:


Время:


Администратор ДБО Банка:
/
/

М.П.

Приложение № 9

к Договору №


О дистанционном банковском обслуживании с использованием Системы Faktura.ru 
Заявление на использование системы «БАНК-КЛИЕНТ» в режиме 
ключей ограниченной функциональности

г. Москва
«
»
20
г.

Полное наименование Клиента .
 .

Просим Банк подготовить дополнительный комплект ключей ЭП ограниченной функциональности:

	№
	Наименование типа ключа
	Количество прописью (шт.)

	
	Ключ ЭП:
	

	1
	- для первичной установки
	

	2
	- для замены скомпрометированного ключа
	


Уполномоченное лицо Клиента, которому выдаётся ключ ЭП ограниченной функциональности*:













(должность, ФИО, телефон, E-Mail)

Просим Банк установить права доступа уполномоченного лица Клиента к указанным ниже счетам при использовании ключа ограниченной функциональности с применением системы электронных расчётов «Банк-Клиент»:

Клиент: 



/




М.П.

(подпись)


(ФИО руководителя)
· Заявление оформляется отдельно на каждое уполномоченное лицо Клиента с указанием конкретного перечня доступных ему счетов.

Отметки Банка:

Заявление зарегистрировано в Банке «___»



 20___ г.

Сотрудник Управления Банка по обслуживанию клиентов:


«
»
 20
г.

(подпись)
(ФИО уполномоченного сотрудника Банка)

Администратор ДБО Банка


«
»
 20
г.

(подпись)
(ФИО уполномоченного сотрудника Банка)

Ключ действителен до «
»
 20
г.
М.П.
ЗАЯВЛЕНИЕ

на подключение/отключение Услуги «SMS- Оповещение»*

                                                                                           (далее - Клиент)
(полное и точное наименование Клиента на русском языке)

( дата и номер Договора на обслуживание Клиента по системе Faktura.ru»)

Просим Вас**:

[image: image1.emf] предоставить услугу Банка по отправке/исключить получение SMS сообщений с информацией о дате и сумме операций по расчетным счетам Клиента (услуга «SMS-Оповещение») следующим Уполномоченным лицам (Пользователям) ***:
	№
п/п
	Пользователь системы «Faktura.ru» Клиента (ФИО Уполномоченного лица или ФИО
	Мобильный телефон
	SMS оповещения (подключить или отключить)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


В случае аннулирования Средств доступа Уполномоченного лица/Средств доступа для акцепта ЭД/Средств доступа с ограниченной областью применения указанного в Заявлении Пользователя, поручаем Банку одновременно прекратить предоставление такому Пользователю информации по расчетным счетам Клиента в соответствии с услугой «SMS-Оповещение».

Комиссию за предоставление Услуги «SMS-Оповещение» просим списывать с нашего расчетного счета №







Мы подтверждаем свое согласие в том, что:

-ООО КБ «ЭКО-ИНВЕСТ» не несет ответственность за недоставку оператором сотовой связи отправленного Банком SMS-сообщения;

-риск убытков и иных неблагоприятных последствий вследствие передачи Банком Клиенту информации о Сче​тах и операциях Клиента посредством телефонной связи, несет Клиент;

-Клиент обязан в случаях утери, кражи, пропажи и иных случаях утраты SIM-карт телефонов сотой связи Пользователей, а также смены SIM-карт или их передачи третьим лицам по любым основаниям, немедленно уведомить об этом Банк. Банк не несет ответственности за предоставление информации по Счету неуполномоченным лицам на телефон сотовой связи Пользователя, если он не был уведомлен об утере, краже, пропаже и иных случаях утраты SIM-карт такого телефона сотой связи Пользователя.


 отключить услугу «SMS - Оповещение» - исключить получение SMS сообщений с информацией о дате и сумме операций по расчетным счетам Клиента всеми (любыми) Пользователям системы «Faktura.ru» Клиента.

Руководитель: 



/




(подпись)


(ФИО руководителя)

                                                                                                      «___»________________20__г. 
                                                                                                                  М.П.
Отметки Банка










:

(Подписи, указанные в Заявлении, соответствуют подписям, указанным в карточке с образцами подписей и оттиска печати Клиента

Представитель Банка 



   



  




(Ф.И.О.)


(подпись)


(дата)

*
Подключение/отключение Услуги «SMS - Оповещение» производиться только в Банке, в которым заключен Договор на обслуживание по системе «Faktura.ru». SMS- оповещения будет направляться только по тем Счетам, которые зарегистрированы в Системе в рамках Договора на обслуживание по системе «Faktura.ru».

**Необходимо выбрать предоставить/отключить Услугу «SMS - Оповещение» Пользователям системы «Faktura.ru» Клиента или полностью отключить Услугу «SMS - Оповещение».

***Одновременно получать SMS-Оповещения могут не более трех Пользователей системы «Faktura.ru» Клиента. Пользователь сможет узнать о том, что услуга подключена, открыв в системе «Faktura.ru» пункт меню «Настройки».

**** Указывается ФИО лиц, указанных в карточке с образцами подписей и оттиска печати Клиента
















